FIRMIX Case Study

VisoTech
setzt auf das
VoIP Telefonsystem FATS2

Das Wiener IT-Unternehmen VisoTech ist ein Anbieter von Energy .....
Trading und Risk Management-Systemen sowie Marktfiihrer fur . . . .
Energielogistiksysteme in Osterreich. VisoTech bietet die einzige

osterreichische Softwareléosung, die an der europaischen V

Strombérse fiir kurzfristigen StromgroBfhandel in Deutschland,

Frankreich, Osterreich, der Schweiz und Luxemburg zertifiziert

ist.

Das erfolgreiche Unternehmen konnte seinen Mitarbeiterstand in den letzten Jahren auf 35 erhéhen. Die
Unternehmenserweiterung und die gesteigerte Kommunikation mit neuen Kunden erforderte ein modernes, professionelles und an
das Unternehmen angepasstes Telefonsystem.

VisoTech entschied sich fur das bewahrte VolP Telefonsystem FATS2 von
Firmix. Wichtige Kriterien waren die Weiterverwendung der
bestehenden VolIP Telefone des Herstellers snom sowie eine Telefonie-

Software, die am neuen VM Cluster betrieben werden konnte.

Zusatzlich kdnnen Anrufer der Support Hotline tber ein sprachgefuhrtes
Menil Support-Ticketnummern eingeben, die an das bestehende
Ticketsystem Ubergeben werden. Giltige Tickethummern werden
bestatigt und der Anrufer wird zum  Supportmitarbeiter
weiterverbunden, dem zeitgleich alle relevanten Informationen am

Bildschirm angezeigt werden. Fir Anrufer ohne Ticketnummer wird eine

neue Ticketnummer automatisch generiert. Diese Anforderungen wurde

im FATS2 Telefonsystem in kiirzester Zeit realisiert.

Die richtige Entscheidung

Frau Cornelia Habetler, Head of Operations von VisoTech, zieht nach Monaten Betrieb des FATS2 Telefonsystems eine
Zwischenbilanz: "Das FATS2 Telefonsystem ist eine kostenglinstige Losung fir unsere Anforderungen. Wir konnten unsere
Endgerate weiter verwenden, erhohten die Effizient unserer Support Hotline und sind mit dem gesteigerten Komfort durch
integrierten Messenger, Telefonkonferenzraumen, Namensauflosung in oOffentlichen Telefonblchern und vieles mehr, sehr
zufrieden".
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