FIRMIX

TISA AG

Die TISA Speditions AG ist ein Speditionsunternehmen,
deren Mutterhaus sich in Widnau (CH) befindet. Daneben
gibt es Niederlassungen und Zweigstellen an 5 weiteren
Standorten in der Schweiz und Osterreich mit in Summe

65 Mitarbeitern.

Case Study

Die TISA Gruppe hat es sich zum Ziel gesetzt, die persénlichste Spedition Europas zu sein. Dies wird unterstutzt durch ein

absolutes Bekenntnis zu Qualitat, Flexibilitdt und einem hohen Innovationsgrad. Der Schwerpunkt der operativen Tatigkeit liegt in

Sammel-, Teil und Ladungsverkehren spezifisch im Nahverkehrsbereich (Rheintal Express) und grenzuberschreiten von und nach

der Schweiz, Osterreich, Italien, Frankreich und Deutschland. Vor allem im Bereich Zollabfertigung sowie Zollberatung verfiigt die

TISA Uber ein grosses Know-How.

Dipl. Ing. Markus Schrott

FIRMIX

Die TISA nutzt bereits seit 2008 die Telefonieldsungen von Firmix. Ein
standortlbergreifendes Datennetzwerk mit hohen Bandbreiten sowie eine neue
virtualisierte = Serverstruktur bot die Mdglichkeit einen zentralen FATS2

Telefonserver flr alle Standorte einzusetzen.

Die Anbindung an die 6ffentliche Telefonnetze der Telefonprovidern in der Schweiz
und Osterreich erfolgt lber VoIP Trunks. Dipl.Ing. Markus Schrott, Mitglied der
Geschaftsleitung: "10 Jahre problemfreier Firmix-Telefonanlagen Betrieb waren

Grund genug auf das neue FATS2 Telefonsystem von Firmix umzusteigen.

Die neue FATS2 Telefonanlage lauft auf einem unserer virtuellen Servern, die eine
erhohte Verflgbarkeit garantieren. Faxe werden via Email zustellt, Anrufe kénnen
am PC initiiert werden, Anrufer werden mit ihrem Namen am PC und Telefon
angezeigt, Presence Anzeige, unternehmensinterner Chat: besonders von diesen

Funktionen profitieren unsere Mitarbeiter.
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