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												Telefonanlage FATS2

												
																		Lernen Sie FATS2 kennen!

																		
												
						 
						

												

																		
						FATS2 (Firmix Advanced Telephony System) ist eine Business IP Telefonanlage, bei der die gesamte interne und externe Kommunikation über das Datennetz erfolgt.

FATS2 ist in erster Linie für Unternehmen mit 10 bis 1000 Nebenstellen bestimmt. Auf Grund der skalierbaren Softwarearchitektur können bei Bedarf auch kleinere und größere System betrieben werden.

FATS2 im Überblick

						
					

					
				

				
				

				
			

			
		

		
	

		
		





	
		 		

	

	
		
	


	
		 		

	

	
		
	


	
			
	
	
		
			
			
				
				

								

								
				 
				
					
											Die Telefonanlage FATS 2 im Detail

										
										
					

					
				

								
			

			
			
								
								
				
					
					
					
						
						
							Funktionen

							
							FATS2 bietet nicht nur den Leistungsumfang einer modernen Telefonanlage. Die Implementierung spezieller Kundenanforderungen erweitern sukzessive das Leistungsspektrum. 
									
							
						
						
					

					
					

					
				
			
								
				
					
					
					
						
						
							Wo läuft‘s?

							
							FATS2 ist eine Applikation, die auf dedizierten Servern oder auf virtuellen Servern läuft. Diese Server werden am Kundenstandort oder in einem Rechenzentrum (aka Cloud) betrieben.
									
							
						
						
					

					
					

					
				
			
								
				
					
					
					
						
						
							Endgeräte

							
							Es steht eine breite Palette von Endgeräten zur Verfügung. Tischtelefone, DECT Telefone und DECT Systeme und analoge Endgeräte sind seit vielen Jahren im Kundeneinsatz.
									
							
						
						
					

					
					

					
				
			
								
				
					
					
					
						
						
							Desktop & mobile Endgeräte

							
							Softphone für Windows und Linux, Softphone Apps für Android und iPhone sowie eine WebApp für Webbrowser ermöglichen Telefonie auf allen Computer Plattformen.
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																		Firmix Software GmbH

																		
																											Über Uns

																											
																		Jahrelange Erfahrung - sicher ist sicher.

																		
									 
									

																		
									Firmix Software ist ein unabhängiges, im Privatbesitz befindliches, Software-Dienstleistungsunternehmen. Wir realisieren und warten FATS2 Telefonanlagen in der DACH Region und führen im Auftrag namhafter Firmen aus der internationalen Telekommunikations- und der Automatisierungsindustrie Projekte durch. Wir sind stolz auf unsere oft jahrzehntelangen Kundenbeziehungen.
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														Zu unseren Kunden zählen renommierte Unternehmen.

														
							 
							

														
						

					

					

					

											
				

				
				
						
					
						

					

						
					Erfahren Sie in unseren Anwenderberichten, welche Vorteile diese Kunden mit den Firmix Telefonanlagen für ihre Kommunikation via Telefon mit Partnern und Kunden gewonnen haben. Lesen Sie, welche Kriterien für die Entscheider wichtig waren und wie sich die Firmix Telefonanlagen in der Praxis bewähren. Referenzen ansehen 
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						"Beeindruckt hat mich auch die kompetente und unkomplizierte Zusammenarbeit mit Firmix."
						
						Pater Petrus Schuster, Stift Kremsmünster
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									FIRMIX ist weiterhin Gold-Partner von snom

									
										Die Snom Technology GmbH zeichnet Firmix Software GmbH auch dieses Jahr als "GOLD PARTNER 2023" aus. Snom ist einer der weltweit führenden Hersteller moderner...									
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									FATS2 Anpassung an das IMS System von ZTE

									
										Das IP Multimedia Subsystem (IMS) von ZTE ist bei großen Telekom Anbietern im Einsatz. Dieses IMS bietet unter anderem die Möglichkeit über einen Voice over IP Trunk...									
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									Browserbasierende Nebenstelle

									
										Wenn Sie standort-unabhängig (z.B. im Home Office) mit Ihrem Computer (Notebook, Laptop, Chromebook) Anrufe über Ihre Nebenstelle (ankommende und abgehende Anrufe)...									
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									Microsoft Teams Integration

									
										Mit der FATS2 Telefonanlage können jetzt Microsoft Teams Benutzer sowohl Anrufe in das öffentliche Telefonnetz tätigen als auch Anrufe an ihre Nebenstelle am Microsoft...									
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									FATS2 Wallboard

									
										Das FATS2 Wallboard zeigt den Status von Warteschlangen in Echtzeit an. Call Center Manager sehen auf einen Blick die aktuelle Anzahl von Anrufern, deren Status und...									
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									An/Abmelden in Telefonservices für Mobiltelefone

									
										Mobiltelefone ohne Softphone App können sich im FATS2 Telefonsystem jederzeit an- und abmelden. Nicht jeder Standort ist für Softphone Apps geeignet. Dort wo die...									
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Ich stimme der Verarbeitung meiner Daten gemäß der Datenschutzerklärung zu.
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